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Lab de

abordagens e estimulando pensamentos e acgdes inovadoras
de forma periddica e continua para que as empresas man-
tenham sua relevancia e competitividade.

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan é um nucleo de pesquisa
estratégica para apoiar empresas, industrias e profissionais
na antecipacdo de temas de impacto, promovendo novas
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Conhecer o passado para reconhecer padrées de acontecimentos
Entender o presente para projetar os desdobramentos provaveis

FUTURO FUTURO FUTURO
EMERGENTE POS-EMERGENTE DISTANTE

O a5 anos 5 a 10 anos > 10 anos

nosso foco

Assim podemos projetar

FUTUROS POSSIVEIS
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O Relatdério de Macrotendéncias

Os cendrios de futuro presentes neste relatério s@o desenvolvidos a partir de
pesquisas e debates entre uma equipe multidisciplinar que envolve antro-
poélogos, técnicos especialistas, designers, entre outros. O objetivo é fornecer
conteudos que possam servir de base para o desenvolvimento de planeja-
mentos estratégicos.

Destagues do Report 2020 | 2021

vetores de cendrios de .
.. microtemas
mudanca futuros possiveis
9 impactos desafios
para negocios para negocios
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CO N T EXTO Mundo Fragmentado

A partir de duas forcas centrais, o sistema socioecondémico e a emergéncia climdtica,
que criaram um contexto geral de rupturas, emergem 3 cendrios que coexistem e
apresentam perspectivas e oportunidades de a¢des. Cada um deles é composto por
distintos agentes que experimentam e interpretam os sinais de mudanca de acordo
com suas experiéncias e seu campo de possibilidades.

Panorama 2020 | 2021

Os proximos dois anos constituem um periodo no qual as legislacdes sobre medidas
climdticas e a responsabilidade socioambiental dos negdécios ganhardo cada vez
mais destaque no debate publico. O crescimento desenfreado é revisto e as empresas
precisam redirecionar os paré@metros do capitalismo. Além disso, o avanco tecnoldgico
adquire maior énfase e, com isso, exige novas regulacdes.

Palavras-chave: colaboracdo; ética; reequilibrio
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PANORAMA 2020 | 2021

o que estd mudando?

Reinvind

de renovac¢do
talismo idade
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VETORES DE

fatores que impactam diretamente nos sinais de transformacdo atuais

%\ W
SISTEMA SOCIOECONOMICO

Reflexdes sobre novas possibilidades socioeconémicas tem
se popularizado com as discussdes sobre
, que incentivam as
empresas a contribuirem com o
. Pensando na sua relacdo
com os funciondrios, a reduc@o do impacto ambiental e o
apoio as comunidades.

EMERGENCIA CLIMATICA

A "Palavra do ano” de 2019, segundo o Diciondrio Oxford, é
"emergéncia climdtica”. O termo trata do
, que demanda uma para
evitar danos ambientais potencialmente irreversiveis. Du-
rante o ano, diversos movimentos de apelo ds questdes
climdticas adquiriram repercussdo global, junto as
(Ambiental, Social e Governanga) para os negoécios.
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MAC ROTE N D E N CIAS 2020_2021 Mundo Fragmentado

EQUINOSSO HIPER-RITMO TESSELAS
Transpondo paradigmas, Esbocos de realidade, Sob fissuras, um
construindo novos mundos simulacro de mundo mundo remodelado

Ponto central: colaboracdo Ponto central: ética Ponto central: reequilibrio
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AMPLITUDE DOS SINAIS

TESSELAS /

EQUINOSSO

e

sinais fortes sinais fracos

Sinais de mudanca que jd estdo Sinais de mudanca a serem monitorados,
impactando a sociedade e pois indicam possibilidade de
demandam ag¢des imediatas grande impacto no futuro
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EQUINOSSO

Cendrio que contempla pessoas inconformadas com
o contexto atual e que almejam uma reestruturacdo
geral. SGo movidas por acdes que transcendem as
fronteiras geogrdficas, buscando solucdes desenvol-
vidas coletivamente.

Ponto central: colaboracdo
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microtemas

EQUINOSSO —

equidade colaborativa social

Desdobramentos do cendrio

economia da acdo
dignidade responsavel
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GESTAO DA

Cada vez mais as empresas tém sido cobradas ndo apenas a atender as
demandas dos negdcios e seus acionistas, mas de toda a sua rede de
relacdes.

. Esses pontos estdo sendo levados em conta no
momento de escolha sobre qual negdcio receberd investimentos.

A Business Roundtable, organizacdo que redne os presidentes executivos de 181
das maiores corporagdes dos Estados Unidos, publicou um novo manifesto. O
texto redefine o objetivo das corporacdes para promover "uma economia que
serve a todos os americanos”. Com essa declaracdo, os CEOs se comprometem
a liderar suas empresas em beneficio de todos os interessados - clientes,
funciondrios, fornecedores, comunidades e acionistas.

Fonte: Business Roundtable, 2019 | www.businessroundtable.org

Casa Firjan



https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans
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CULTURA COLABORATIVA

Para além do produto ou servico final da empresa, os negdcios precisam
exercer um papel moral na sociedade, pensando nos diversos impactos
daquilo que produzem. Parcerias entre empresas e comunidades locals
ganham protagonismo, a partir da compreensdo dos negdcios sobre @
importdncia de valorizar as redes locais.

A Uber, empresa prestadora de servicos de transporte, em parceria com a
Central Unica das Favelas (CUFA), divulgou a realizoc@io de projetos pilotos
na comunidade de Helidpolis (SP). O objetivo é melhorar a mobilidade e
desenvolver o empreendedorismo na regido, implementando pontos de em-
barque em locais de fdcil acesso para melhorar a logistica e a experiéncia do
usudrio. O projeto teve origem no reconhecimento de que o servico no local
ndo atendia a comunidade de maneira satisfatoria.

Fonte: Meio&Mensagem, 2019 | https://www.meioemensagem.com.br.
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https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/03/13/uber-e-cufa-anunciam-projetos-em-heliopolis.html

SOCIAL

As pautas ambientais tém sido percebidas como um tema que exige dis-
cussdes transnacionais e demandam maior investimento das empresas e
governos. A urgéncia da necessidade de

ganha maior forca com movimentos como o Extinction
Rebellion e a Juventude pelo Clima, junto a debates sobre a protecdo de
dreas verdes como a Amazonia.

O setor financeiro tem aumentado seus esforcos sobre a pauta ambiental com
os "titulos verdes", uma modalidade de investimento que tem ganhado forca e
estd sendo estimulada internacionalmente. Por meio deles, as empresas captam
recursos destinados ao financiomento de projetos com impacto ambiental posi-
tivo em diversas dreas.

Fonte: UOL, 2019 | https://economia.uol.com.br,



https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2019/11/25/titulos-verdes-ganham-espaco-no-mercado-financeiro.htm

"L

Lab de Tendéncias | Coj Firjan

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

ECONOMIA DA DIGNIDADE

Estimulo a iniciativas que criem condicdes sociais que conduzam a acoes
coletivas mais justas e um crescimento socioecondmico de forma mais
equilibrada. Pensando de forma mais atenta no impacto das agdes das
pessoas, empresas e instituicdes no longo prazo.

T
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ARSI o
O Papa Francisco estd reunindo jovens economistas, empresdrios e grupos .Y \L {v""').x‘,_\,ll_{.)\'}}\ \y

comprometidos com mudancas sociais para um encontro mundial com o
objetivo de repensar a economia global. O propdsito é criar propostas de
modelos que garantam respeito ao meio ambiente, d vida, a equidade so-
cial, a dignidade dos trabalhadores e levem em contam os impactos das
acdes atuais nas futuras geracdes.

Fonte: O GLOBO, 2019 | https://oglobo.globo.com/
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https://oglobo.globo.com/brasil/a-economia-de-francisco-23875547
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ACAO RESPONSAVEL

Com as insegurancas politicas, ambientais e econdmicas, as pessoas
sentem maior necessidade de se verem representados pelas empresas,
que precisam atuar de forma mais enfdtica na linha de frente de ques-
tdes urgentes, como as mudancas climdticas. O alinhamento com as
demandas sociais contempordneas, auxilia os negdcios no processo de
fidelizacdo dos consumidores e no engajamento dos funciondrios.

Um numero significativo de empresas, como Ben and Jerry's, Lush Cosmetics e
Patagonia, fecharam suas lojas fisicas e online para que seus funciondrios
pudessem participar da greve global pelo clima, que aconteceu no periodo da
Cupula de Acdo Climdtica das Nacdes Unidas. Essas marcas sdo reconhe-
cidas por seu engajamento constante em causas sociais relevantes.

Fonte: Vox, 2019 | www.vox.com/

EQUINOSSO
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https://www.vox.com/the-goods/2019/9/20/20876098/brands-global-climate-strike-closing

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

DESAFIOS DO CENARIO

equinosso | pontos de atencdo para os negdcios

A Ecoansiedade @I Utopia

"* Ansiedade por desastres ecoldgicos e ame- =] |= Dificuldade de coletivamente materializar
acas ao meio ambiente, como poluicdo e | = novas formas de produzir, trabalhar e
mudancas climdticas. Isso ganhou forca & consumir que se adequem as demandas
medida que a desestabilizacdo do planeta coletivas atuais.

se evidenciou.

Concretude
Busca por maneiras de fazer com que as pre-
:!I:E @I]: missas do bem comum facam sentido para
: pessoas de culturas distintas.
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DO CENARIO

equinosso | pontos de atencdo para os negodcios

Empreendimento holistico Posicionamento transparente
Empresas com foco em boas solugdes para Diretrizes éticas bem definidas ao longo de
a comunidade, para o mundo e para elas toda cadeia produtiva e a manifestacdo
mesmas. O crescimento a qualquer custo desses preceitos ao publico.

deixa de fazer sentido.

Consciéncia ambiental

A natureza como sujeito de direitos, sendo
o impacto a ela levado em conta antes
de qualquer acdo.



HIPER-RITMO

Cendrio que contempla pessoas aceleradas, que acredi-
tam nas ferramentas digitais e na internet como vetor de
transformacdo e criacdo de novas realidades. Buscam
ressignificar o mundo por meio da tecnologia.

Ponto central: ética
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microtemas

HIPER-RITMO

tecnoldgica preditivos geracionalidade

Desdobramentos do cendrio

éxtase dados
digital conscientes
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ETICA TECNOLOGICA

Diversas iniciativas estdo sendo discutidas para repensar a forma como
a tecnologio tem sido utilizada. Conforme a Internet adquire protago-
nismo nas interagdes sociais, questdes como acesso, seguranca de dados,
privacidade e impacto ambiental da tecnologia adquirem maior relevén-

cia na esfera publica.

O criador da rede mundial de computadores, Sir. Tim Berners-Lee, desen-
volveu iniciativas globais para evitar a propagagdo de manipulagdo politica,
noticias falsas, violacdes de privacidade e outras diretrizes que tornam a
internet um espaco mais justo. Chamado "Contrato para a Web", o projeto
busca o apoio de governos, empresas e individuos.

Fonte: Computer World, 2019 | https://computerworld.com.br/

HIPER-RITMO

lsabydegiendéncias | Casa Firjan



https://computerworld.com.br/seguranca/criador-da-web-tim-berners-lee-lanca-plano-global-para-proteger-a-internet/
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NEGOCIOS PREDITIVOS

Experimentamos sensacdes de inseguranca e incerteza devido as cons-
tantes transformacdes que a sociedade estd vivendo. Com o avancgo
tecnoldgico e a coleta mais ampla de dados, empresas, instituicdes e
governos tém investido em novas formas de mapear possibilidades de
futuro para se manterem mals preparodos e aumentarem sua capa-
cidade de se adaptar.

A Agéncia de Inovacdio em Defesa do governo francés quer contratar
escritores de ficcdo cientifica para imaginar cendrios de ameacas inusitados,
para oferecer mais chances de preparo as Forcas Armadas. A iniciativa faz
parte de um esforco de desenvolver abordagens de defesa inovadoras.

Fonte: Epoco Negdcios, 2019 | https://epocanegocios.globo.com
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https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2019/08/exercito-frances-contrata-escritores-de-ficcao-cientifica-para-imaginar-futuras-ameacas.html
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INTERGERACIONALIDADE

O encontro de profissionais seniores do mercado de trabalho com nati-
vos digitais faz com as empresas promovam novas formas de trocas de
conhecimentos e valores. Algumas das solucdes encontradas s@o o
investimento em equipes multigeracionais, a realizacdo de programas de
mentoria e a catalogacdo de projetos de sucesso.

Programas de mentoria reversa tem se popularizado entre as empresas por
conta da digitalizacdo dos negdcios. O projeto funciona tanto unindo colegas
de trabalho de setores diferentes, quanto de geracgdes distintas para trocar
conhecimentos e potencializar o trabalho de ambos. A Bayer, empresa quimi-
ca e farmacéutica alemd, utiliza essa prdtica para acelerar a transformacdo
digital de seu negdcio.

Fonte: Supply Chain Dive, 2019 | www.supplychaindive.com/

HIPER-RITMO
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https://www.supplychaindive.com/news/reverse-mentoring-digital-skills-gap/555651/
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EXTASE

A oferta de servicos digitais apresenta uma

. Novas sensacdes sdo oferecidas
por equipamentos com sensores de movimento e tecnologias de realida-
de virtual, proporcionando uma imersdo no contexto digital, criando uma
hiper-realidade.

Segundo pesquisa da consultora global PWC, a compra de artefatos virtuais
no mundo dos games tém um mercado forte no Brasil. Em 2018, somente na
plataforma de PC, foram movimentados USS 310 milhdes pelos jogadores
brasileiros — o montante é mais que o dobro do arrecadado com bilheteria
nos cinemas do pais e a expectativa é de que esse valor aumente nos
pProximos anos.

Fonte: TAB UOL, 2019 | https://tab.uol.com.br,
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https://tab.uol.com.br/noticias/redacao/2019/07/03/jovens-da-periferia-gastam-salario-com-roupa-para-games-mas-nao-para-eles.htm

CONSCIENTES

A disseminacgdo das tecnologias digitais e os fluxos de dados em grande
escala alteram de diversas maneiras o trabalho, a economia, o governo e
as relacdes sociais. Por conta dessas grandes mudancas,

Esse movimento estd alinhado ao aumento da insercdo das Big Techs no
mundo e também ao avanco de tecnologias de rastreamento, como o
reconhecimento facial.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
tem discutido politicas publicas nacionais e internacionais com o objetivo de
promover plenamente o potencial da digitaliza¢do. A instituicdo desenvolve o
projeto "Going Digital" para organizar uma série de propostas sobre como
implementar a transformacdo digital de maneira que beneficie a sociedade
como um todo.

Fonte: OECD, 2019 | https://www.oecd.org
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https://www.oecd.org/going-digital/
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DESAFIOS DO CENARIO

hiper-ritmo | pontos de atencdo para os negdcios

/) +1:= Tecnologia de si O Saude mental
e : - D
: A hiperconexdo dos humanos com a tec- Com o excesso de conexdo digital, a ma-
m nologia gera uma relagdo mais proxima nutencdo da saude mental é um ponto de
do corpo com a mdquina. atencdo importante.

Hierarquia
O trabalho descentralizado atrelodo a

uma gestdo horizontal, pode promover
atrito com a hierarquia tradicional.

00 HIPER-RITMO




DO CENARIO

hiper-ritmo | pontos de atencdo para os negdcios

Hierarquia invertida Etica dos dados
Funciondrios tém atuado na construcdo O uso transparente dos dados é inserido na
junto as empresas de seus valores e dire- legislacdo das empresas e paises.

trizes, por serem considerados seus ativos
mais importantes.

Privacidade

Com as empresas organizando suas informa-
¢Bes em data centers na nuvem, a segurancga
dos dados requer um cuidado especidal.



TESSELAS

Cendrio que contempla pessoas cautelosas, motivadas
por uma necessidade de maior seguranca e equilibrio de
funcdes. Estdo envolvidas na remodelacdo do mundo a
partir da reorganizacdo das partes fragmentadas.

Ponto central: reequilibrio
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microtemas

TESSELAS

segura acelerados compartilhado

Desdobramentos do cendrio

carreiras qualificacdo
plurais tec
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INDUSTRIA SEGURA

Na busca por reduzir custos e aumentar a eficiéncia da producdo,
empresas tém investido cada vez mais em algoritmos inteligentes para
otimizar os processos. Esse é o foco da Industria 4.0 ou Quarta

Revolucdo Industrial, que engloba tecnologias para automacdo e troca
de dados.

Olga Fink, jovem cientista do Férum Econdémico Mundial, estd trabalhando com
inteligéncia artificial para tornar os sistemas industriais mais seguros. O estudo
busca melhorar o desempenho dos ativos industriais e tornar sua manutencdo
e operacdo mais econdmicas.

Fonte: World Economic Forum, 2019 | https://www.weforum.org/
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https://www.weforum.org/agenda/2019/07/ai-to-make-industrial-systems-safer-a-young-scientist-explains/
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PROCESSOS ACELERADOS

A coloboracdo entre industrias e startups @ uma possibilidade de dina-
mizar a acdo de ambas. As startups adquirem a capacidade de escalonar
seus projetos e as grandes empresas conseguem desenvolver solucdes
inovadores e com menor custo para aumentar a produtividade.

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) criou o Programa
Startup Industria 4.0, que vai para a segunda edicdo. A iniciativa injetard RS
4,8 milhdes em startups, para que elas desenvolvam solugdes para problemas
identificados por grandes indUstrias. Entre as empresas participantes estéo
Renault, Natura e 3M. O objetivo é conseguir conectar as companhias com
pelo menos 60 startups.

Fonte: Epoco Negdcios, 2019 | https://epocanegocios.globo.com
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https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/06/aproximacao-entre-industria-e-startups-e-relacao-ganha-ganha-diz-presidente-da-abdi.html

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovagdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

TRABALHO COMPARTILHADO

Novas formas de se relacionar com o trabalho estdo ganhando popularida-
de, permitindo equilibrar a pausa com a produtividade. Responsabilidades
divididas, menos dias de trabalho por semana e descansos mais rotineiros
s@o experimentacdes que vem sendo pensadas no mercado de trabalho.

A Unilever Brasil estd com um projeto experimental na drea de Recursos
Humanos. As diretoras de RH da Unilever Brasil estdo compartilhando o cargo,
com cada uma trabalhando por trés dias na semana e, nas sextas-feiras, ndo
trabalham. O conceito de trabalho compartilhado j& € mais comum em outros
paises e para cargos de CEOs, em empresas como Chipotle, Whole Foods,
Salesforce e Deutsche Bank.

Fonte: Exame, 2019 | https://exame.com/carreira/
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https://exame.com/carreira/unilever-testa-no-brasil-novo-jeito-de-trabalhar-com-semana-de-tres-dias/

» -

CARREIRAS

Em um contexto de profissionais trabalhando por projetos e com contratos

flexiveis, € comum observar . A e
Essa multiplicidade de habilidades oferece maior empregabilidade, desen- T

volvendo a adaptabilidade e a resiliéncia.
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Nos EUA, esse fendbmeno, j@ mapeado hd alguns anos, recebeu o nome de

"carreira em portfdlio” e "efeito barra”, referindo-se a amplitude de escopo dos
profissionais. Esse tipo de atuacdo é diferente dos trabalhos esporddicos e
sem grande investimento, envolvendo escolhas associadas a um projeto de
vida que é construido em torno de multiplas habilidades e interesses.

Fonte: Vocé S/A, 2019 | https://vocesa.abril.com.br,



https://vocesa.abril.com.br/carreira/fenomeno-das-carreiras-multiplas-esta-ganhando-adeptos-no-brasil-entenda/
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QUALIFICACAO TEC

Em um cendrio no qual a robdtica e os processos de automacdo e infor-
matizacdo comecam a fazer parte do cotidiano das empresas, hd um
crescimento significativo na demanda por profissionais gualificados. Isso
abre a possibilidade de um novo mercado de capacitacdes.

Segundo a pesquisa "Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023", realizada
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), profissdes
ligadas & tecnologia ter&o alto crescimento nos préximos anos. De acordo
com a pesquisa, 10,5 milhdes de trabalhadores terdo que ser qualificados
em ocupacdes industricis até 2023. Profissionais com formacdo técnica
terdo mais oportunidades na drea de logistica e transporte.

Fonte: Portal da Industria, 2019 | https://noticias.portaldaindustria.com.br/
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https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/educacao/profissoes-ligadas-a-tecnologia-terao-alto-crescimento-ate-2023-aponta-senai/
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Acesso digital

A necessidade de criar negdcios cada vez
mais mediados por tecnologia, associado &
falta de conhecimento e investimento na
digitalizacdo, pode gerar grande disparida-
de entre as empresas.

Ndo-relagoes
O desejo de aproveitar ao mdximo o tempo

para produzir, dificulta o equilibrio entre tra-
balho e vida social.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Desaceleracdo estratégica

As mudancas do mercado levam as empresas
a fazerem pausas no crescimento para repen-
sarem seu planejamento.
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