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Nucleo de pesquisa estratégica para apoiar
empresas, industrias e profissionais na
antecipacdo de temas de impacto, promovendo
novas abordagens e estimulando
pensamentos e acdes inovadoras de forma
periddica e continua para que as empresas

mantenham sua relevéncia e competitividade.



POR QUE E IMPORTANTE
ACOMPANHAR TENDENCIAS?

“x p‘
4 24

Antecipar Conhecer o que Escapar do
oportunidades acontece em setores viés e ampliar
e desdfios e culturas diferentes as referéncias

P

Adquirir inspiracdo
para novos
produtos e servicos



POR QUE
SABER O QUE

O SXSW é um festival que engloba
diversos tipos de midia e
apresentagoes, em dreas como
tecnologia, entretenimento, saude, entre
outras. O evento, inicialmente voltado
para a musica, foi fundado em 1987. Ao
longo dos anos, expandiu-se
significativamente e passou a

incluir, palestras de diversas referéncias
do mercado, lancamentos de produtos,

pitch para startups, e outros.
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PATROCINADOR BRASILEIRO

O Banco Itau retorna como patrocinador brasileiro do evento. Outras empresas patrocinaram
painéis de conteudo, sendo elas Unico, Embraer, Hospital Albert Einstein, CI&T, Grupo Boticdrio e

Publicis Groupe Brasil. A Latam Airlines patrocinou o SXSW Innovation Awards.

: )/ PREMIO DE INOVACAO
k ‘ O Batom Inteligente, protétipo inovador desenvolvido

SP HOUSE

pelo Grupo Boticdrio em parceria com o CESAR, a
Neurobots e a EMBRAPII foi vencedor da categoria

juri popular do prémio de inovacdo do SXSW.

W U BRASIL
4 4 NO sxsw

A iniciativa do Governo de Sdo Paulo

atraiu mais de 15 mil visitantes de 55
paises ao longo de quatro dias, 50% mais

pessoas em comparagdo a 2024,
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Discussdo central:

1ES ENIRE -
HUMANOS E MAQUINAS

ERA AGENTICA

|A FISICA
GEOPOLITICA DIGITAL
SAUDE SOCIAL

COMPUTACAO QUANTICA



A aceleracdo tecnolégica
Nos'Taz refoensar @S

limites entre himanos
e mdaquinas.



A realidode nao é fixa,
estamos
continuamente
criando Nosso mundo.

Os futuros que estao
sendo imaginados
dependem muito de
guem estd
imaginando eles.
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Precisamos decidir quais
futuros queremos construir.

O gue nds gqueremos com as tecnologias que
estdo sendo produzidas, o que nds queremos
com nossas relacdes, nossos trabalhos, nossas

cidades, nossa saude.
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! INTELIGENCIA ARTIFICIAL
! SENSORES AVANCADOS
! BIOTECNOLOGIA

SEGUNDO A FUTURISTA AMY WEBB,

estamos vivendo um momento
singular de transformagdes, um
super ciclo tecnolégico. "



BIOTECNOLOGIA A Living Intelligence é um ecossistema
complexo de agentes interconectados,

mdqguinas e entidades bioldgicas.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Refere-se a um sistema
gue Possui a capacidade
de sentir, aprender,
P adaptar-se e evoluir.



A Living Intelligence
oode modificar o
cendrio de diversos
setores. Como
exemplo, temos:

INTELIGENCIA ORGANOIDE:

Utiliza células cerebrais bioldgicas para o
processamento de informacdes, pode levar a

computadores mais poderosos e eficientes.

METAMATERIAIS:

Materiais com propriedades que ndo
sdio encontradas na natureza, capazes
de modificar sua composicdo em

resposta a determinados estimulos.



Os humanos e a tecnologia
estdo cocriando a realidade
na Era Agéntica,

com agentes de |A portmpondo otwomente NOS negoaos
e remodelando o futuro do trabalho.”



Na Era da |A Agéntica, os agentes de |A atuam

de forma proativa, tomando decisdes e

executando tarefas sem serem solicitados. o
- Y~
-
PN N |

W
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sso os diferencia de chatbots que exigem na,
UM comando diireto para responder. Sy,




A lA Agéntica representa
uMma Mmudanca paro
sistemas de |A mais

AUtONOMOS e proativos.

A integracdo da |A nos negdcios é
uma mudanca que desafia as normas,
afetando estruturas organizacionais
e métricas de produtividade. A
ascensdo de organizacdes movidas a

|A redefine o futuro do trabalho.
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SEGUNDO NEIL REDDING, FUNDADOR E EXECUTIVO-CHEFE (CEO)
DA CONSULTORIA DE INOVACAO REDDING FUTURES,

a |A pode ser considerada uma
nova espécie, que estd desafiando
a nocdo de supremacia humana.

Ao mesmo tempo que é possivel desenvolver relacdes
negativas com a IA, podemos desenvolver um vinculo

0 com 0s humanos, beneficiando ambos.



A |A agéntica envolve, sistemas
onde a interacdo ndo se limita
a relagdo humano-maquina
mas se estende a interacdes
entre agentes de IA e com

o ambiente digital e fisico,
incluindo objetos

e infraestruturas.

Em um cendrio
de IA agéntica,

o design precisa considerar
as capacidades, limitacdes
e linguagem das mdquinas

para otimizar a

colaboracdo e a eficiéncia.



TECNOLOGIAS Essa tecnologia exige um design que

ultrapassa a usabilidade humana e

considera a funcionalidade e a interacdo

A |A d éntiCO de todos os componentes do sistema.
S o
32D operaemum
mundo de No contexto da IA agéntica, isso significa

. -~ projetar interacées e ambientes que levem

|nterconexoe$. em conta as necessidades e capacidades
ndo apenas dos humanos, mas também
dos agentes de IA e dos objetos inteligentes

AMBIENTES com os quais eles interagem.



A linguagem humana é complexa para
a comunicacdo eficiente entre agentes
de IA. O design pode se concentrar em

otimizar a comunicacdo eficiente.

Sistemais multiogentes
podem traloalhar cerca de
100 vezes mais rdpido

gue uma pessoa se ndo precisarem usar

linguagem humana para se comunicar entre si.




GERENCIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO.E INOVAGCAO EMPRESARIAL REPORT SXSW 2025

0

0

-

™~

)

X

LAB DE TENDENCIAS | FIRJAN IEL

9 1 Y 4 O 8

Usar matemdtica em vez de linguagem humana pode ajudar ¥
os sistemas de IA a funcionar melhor.

% 4 8

A Microsoft desenvolveu uma nova linguagem chamada Droidspeak.

Sistemas multiogentes podem se
comunicar quase trés vezes mais rdpido
usando linguagens como essa do que
com a linguagem humana.

24
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Como agentes de |A poderiam interagir com as ferramentas e
sistemas digitais jd utilizados (softwares de gestdo, plataformas de

comunicacdo, etc.) para otimizar fluxos de trabalho?

Como garantir que os agentes de IA implementados atuem

de acordo com os valores e ¢ ética da empresa?

- REFLEXOES PARA

Quais habilidades ou conhecimentos os profissionais precisariam
UA EM PRESA adquirir para trabalhar de forma eficaz com agentes de I1A?

Quais sdo os riscos de depender de agentes de |A para tarefas criticas do

negdcio (segurancga de dados, erros auténomos, etc.) e como reduzi-los?

Como garantir que a implementacdo de |A agéntica melhore a

experiéncia do cliente em vez de tornd-la impessoal ou frustrante?




|A fisicatem®© ootencial de
democratizar a
robotica e divérsos setores
industricis- € de’'consdmo.



Integracdo da inteligéncia ) ) ) ) )
artificial com sistemas fisicos.
»' »'» A FISICA ‘1 ‘1 ‘q
Permite que mdquinas percebam o
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ mundo real, tomem decisdes e
realizem acdes de forma autdbnoma.




A inteligéncia ortificicl estd
saindo dos limites do

mundo digital, marcando
- aexpansdo da A fisica. enauanto mutas conversas sobre 14 se

concentram em grandes modelos de

linguagem (LLMs) e chatbots, o foco
agora se expande para a integragdo da

IA com robds e sistemas fisicos.

28



Estamos entrando em uma era de autonomia
generalizada da IA fisica, impulsionada pelo
avanco da infraestrutura de [A.

A convergéncia de tecnologias de:

MOBILIDADE ‘ ROBOTICA ‘e‘ COMPUTAQZ\O BIOTECNOLOGIA

Estd produzindo novas capacidades e
aplicacdes para a lA.




A A fisica j& é uma realidade

di ,

DR' [\4C| PA S Comce)Togll'\;firizseS:Z%rj:

DO[\TOS DA Um dos principais beneficios é a
7, idade d

IA FISICA habiIidadescggsciitljn(]cijnéerig:rajrr:o?r::ssi

O desenvolvimento de software e
modelos de IA que compreendam e
interajam com o mundo fisico é crucial. '

Um dos maiores desafios é a
implantacdo de robés em
ambientes humanos dindmicos.

A tecnologia de sensores é fundamental
para transformar a IA de observadora
em agente no mundo fisico.
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operacoes/
manufatura

logistica/
transporte

atendimento
ao cliente

desenvolvimento
de produtos

/7

A F

Principais Desafios

Robds colaborativos para
montagem e gestdo da
cadeia de suprimentos.

Veiculos autdnomos
para entrega, drones
para inspecdo.

Robds de atendimento
fisico em lojas.

Materiais inteligentes auto-
adaptdveis, prototipagem
rdpida com robos.

REPORT SXSW 2025

y

Potenciais Beneficios

Aumento da eficiéncia,
reducdo de custos,
maior produtividade.

Entregas mais rdpidas,
otimizacdo de rotas,
reducdo de acidentes.

Melhoria da experiéncia
do cliente, atendimento
continuo, personalizacdo.

Ciclos de desenvolvimento mais
rdpidos, produtos inovadores,
customizacdo em massa.
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SICA NOS NEGOCIOS

Possiveis Aplicacoes

Investimento financeiro,
integracdo com sistemas existentes,
capacitacdo da equipe.

Regulamentacdo, infraestrutura
de suporte, ciberseguranca.

Aceitacdo pelos clientes,
privacidade de dados.

Pesquisa e desenvolvimento,
escalabilidade da producdo.



VIMENTO E |

REFLEXOES PARA

SUAEMPRESA
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Quais tarefas complexas ou repetitivas poderiam ser

automatizadas ou aprimoradas com a IA fisica?

Como a agdo autdbnoma de mdquinas poderiam criar

novas oportunidades de produtos ou servigcos?

Quais dados seriam necessdrios para treinar e

operar sistemas de |A fisica na sua empresa?

Quais implicacdes éticas e sociais devem

ser consideradas?

32



Quandortodos 0s\aspectos do
vida sdo mediados pela
tecnologidra.geopolitica da

infraestrutura digital se
torna uma questéo central.
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A arquitetura da rede social
Bluesky baseada em protocolos
abertos e descentralizacdo,

surge como uma resposta a preocupacdo
com o controle excessivo de informacdo e

poder por grandes empresas de tecnologia.

JAY GRABER, CEO DO BLUESKY, TRAZ A PROPOSTA DE
OFERECER UMA ALTERNATIVA ONDE OS USUARIOS TEM
MAIS AUTONOMIA SOBRE SEUS DADOS.

-
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O open source completo oferece acesso a dados
e codigo, mas tamlbém hd riscos de seguranca.

O equilibrio entre transparéncia e seguranca é crucial e
0s paises podem seguir abordagens diferentes,

impactando a geopolitica da inovacdo e seguranca da IA.
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PARA A ESPECIALISTA EM IA RESPONSAVEL
RUMMAN CHOWDHURY,

2025 serd o ano da
|A soberana.

A crescente fragmentacdo geopolitica estd

impulsionando o desenvolvimento de

modelos de inteligéncia artificial soberanos

. g‘”’;or paises como Singapura, India e Franca.



.«J A ideia dos paises produzirem inteligéncia

w artificial usando sua prépriar:
©. &7
Infraestrutura
Dados

Forca de trabalho

Redes de negdcios

Indica uma preocupacdo crescente com a

) ciberseguranca e a autonomia tecnoldgica.



A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FUNDAMENTALMENTE CONSTRUIDA SOBRE UM
MODELO DE NEGOCIOS DE COLETA MASSIVA DE DADOS,

o que amplifica os riscos de ' . . .
vigildncia em escala global ‘ . ‘ ‘

: A CENTRALIZACAO DE PODER COMPUTACIONAL E DE DADOS NAS

MAOS DE PLATAFORMAS LEVANTA QUESTOES SOBRE

' ' ' . influéncia geopolitica e potencial

‘ ‘ ‘ ‘ uso indevido de capacidades de

vigilGncia aprimoradas pela |A.
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MEREDITH WHITTAKER, PRESIDENTE DO
APLICATIVO DE MENSAGENS SIGNAL,

reforca gue a Unica maneira
de proteger verdadeiramente
os dados é ndo coletd-los.

Ela também aborda os riscos da inteligéncia artificial,
que se baseia no modelo de coleta massiva de dados.
A integracdo de agentes de IA exigiria acesso a uma
quantidade enorme de informacdes pessoais,

apresentando riscos para a privacidade e a seguranca.
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SUA EMPRESA

Como a empresa planeja equilibrar a necessidade de dados
para o desenvolvimento da IA com o direito dos usudrios &

confidencialidade e controle sobre suas informacdes?

De que maneira a empresa estd garantindo que seus sistemas de
IA sejam transparentes e ndo reforcem desigualdades,

especialmente em dreas como selecdo de candidatos e avaliagdes?

Quais par@dmetros podem ser usados para avaliar os
riscos e beneficios de diferentes modelos de cédigo

aberto em relacdo & seguranca de dados?
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Na relacdo. cotidiancm
entre humanos &mdaquinas,

a saude social serd
definida, pelénnossaeapacidade

de projetarum futurorende a tecnelogia estimulae
conexdo interpessoal e oloem-estar celetivo.



A relacdo entre
humanos e mdguinas
estd ultrapassando
a funcionalidade,
ampliando suas
dimensoes

No campo da robdtica, hd um esforco para imbuir

SMmaocClionals € SOCIAIS. mdquinas com uma sensacdo de emocdo e personalidade,

criando mais possibilidade de vinculos com os usudrios.



4
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. Crid nfianca ou

um senso de "vidd'"
Num mundo cada vez mais povoado por mdquinas, hd

um debate se elas devem imitar formas humanos e

O animais (biomimético) ou uma aparéncia mais funcional.



AN IEL

Questoes eticas
sdo levantadas
CcCoOM a emergéncia
de "maquinas
vivas” e a fusdo da
|A com a biologig,

especialmente em relacdo a origem
das partes cerebrais nesses computadores

e 0o consentimento sobre seu uso.



Companheiros de A
robds sociais e
ambientes de Realidade
Estendida (XR) desafiam
nossa compreensdo
da interacdo humana.

A questdo de como interagiremos com as mdquinas

sociais e as implicacgdes éticas disso sdo cruciais.
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PARA BRENE BROW, PROFESSORA E
PESQUISADORA DA UNIVERSIDADE DE HOUSTON,

Muitas pessoas tém a ideia de
que a lA ndo vai impactar tanto
seu trabalho, porgque tudo o que

nos torna humanos vai prevalecer.

Porém, nds ndo somos tdo bons assim nas
habilidades humanas, como emocdo, conexdo,

empatia e construcdo de confianca.

46



Estamos cada vez mais conectados

aos nossos aparelhos digitais, mas

inUmeras andlises
apontam que
vivemos uma
epidemia da soliddo.

Quais desafios emergem quando a tecnologia pode

ser percebida como mais "util" do que os humanos?
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A soliddo, o isolamento e a desconexdo sdo vistos como riscos para uma crise de sadde

publica e envolvem acdes de governos, empresas e sistemas de saudde.

Paises j& tem feito acdes em relacdo a isso.

Os EUA possuem a Estrategia
Nacional para Promover @
Conexdo Social.

O Reino Unido e o Japdo criaram
um Ministério da Soliddo.
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NA PALESTRA DE ABERTURA DO SXSW 2025, KASLEY KILLAM,
REFERENCIA GLOBAL EM SAUDE SOCIAL, DESTACA QUE:;

O futuro do trabalho é criar
ritucis e uma cultura que ap
saude social dos funciondrios.

As empresas que ndo priorizam os relacionamentos, es

N Maior retencdo
N Inovacdo
N Produtividade

A saude social beneficia os resultados financeiros.
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REFLEXOES PARA

SUA EMPRESA
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Quais estratégias estdo sendo consideradas para
requalificar e apoiar a adaptacdo da forca de trabalho

para um ambiente que integra robds e humanos?

Como a empresa estd preparando seus lideres sobre questoes
como a coleta e andlise de dados relacionadas ao desempenho

humano e robdtico, com foco no bem-estar dos funciondrios?

Que iniciativas podem ser implementadas para garantir que @
saude social ndo seja prejudicada pela crescente automacdo e
para criar espacos (fisicos ou digitais) onde a interacdo humana

e o0 apoio social sejam incentivados?



Para as empresas, @
computacao quantica
é g possibilidadede redetfinir o
futuro da inévaicdo.



A computacdo qudntica representa uma
mudanca de paradigma em relacdo o

computacdo cldssica, explorando os

principios da fisica quéntica para resolver

problemas complexos.

Essa tecnologia
demonstra um potencial
transformador em
diversas dreas, abrindo
NoVos horizontes.
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outacdo gudntica € nece

o futuro da IA, permit
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A |A generativa e a computacdo gudntico
sdo tecnologias complementares com um
grande potencial de sinergia.

A computacdo qudntica
A |A aprende com o
tem o potencial de descobrir
conhecimento existente.
novos conhecimentos.

A combinacdo dessas duas dreas estd dando origem ao

campo da IA quéntica generativa.
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O CHIP WILLOW DA GOOGLE

é capaz de resolver, em 5 minutos, um problema
que exigiria cerca de 10 septilhdes de anos para ser
processado pelos supercomputadores mais
avancados da atualidade — um marco significativo

no avanco da computacdo quéntica.
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O CHIP MAJORANA 1 DA MICROSOFT

€ um marco-na computacdo qudntica com
uma nova base para processamento.
Essa inovagdo promete computadores

superpoderosos capazes de resolver

problemas complexos em diversas industrias.

55



O desenvolvimento da computacdo qudntica é

um esforco global e colaborativo.

A Google colabora com mais
de 100 instituicoes em diversos
paises para avancar NO
desenvolvimento da tecnologia.

Essas parcerias demonstram a complexidade e a

multidisciplinaridade necessdrias para progredir nesse campo.
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Como equilibrar os riscos de investir em uma tecnologia
ainda em desenvolvimento com as oportunidades de obter

uma vantagem competitiva a longo prazo?

REFLEX@ES PA ; , A empresa possui profissionais com potencial para

entender, experimentar e, eventualmente, implementar

SUA EM PRESA solucdes de computacdo qudntica?

De que forma desenvolver colaboracdo com universidades,
instituicdes de pesquisa ou empresas especializadas em

computacdo qudntica para complementar a expertise interna?
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The Missing Key to Living Longer, Healthier, and Happier | SXSW LIVE
https://www.youtube.com/watch?v=Fsg97ZXapWFg&t=2s

The State of Personal Online Security and Confidentiality | SXSW LIVE
https://www.youtube.com/watch?v=AyH7zoP-JOg&t=1s

IBM's Arvind Krishna on the Future of Al and Quantum Computing | SXSW LIVE
https://www.youtube.com/watch?v=wGNuTdIQ-nk

Amy Webb Launches 2025 Emerging Tech Trend Report | SXSW LIVE
https://www.youtube.com/watch?v=0T33_MrqgyHo&t=73s

10 Key Breakthrough Technologies of 2025
https://www.youtube.com/watch?v=srQwyArPnP8

Bluesky's CEO on the Future of Social Media | SXSW LIVE
https://www.youtube.com/watch?v=B7OwcXCE5Rg

Why the Future Favors Learn-it-alls Over Know-it-alls
https://www.youtube.com/watch?v=3rl__jrmVgo&t=2s

Rebooting Al from the Ground Up
https://www.youtube.com/watch?v=9117AGby93Q&t=2853s

K K K K K

The Dawn of Physical Al
https://www.youtube.com/watch?v=rdRi-PMQwVw

The Great Rethinking: How to Navigate the Future of Work
https://www.youtube.com/watch?v=iu_wgéafhVE&t=13s
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Pdgina 05 | SXSW em numeros

https://tecnologia.ig.com.br/2025-03-19/sxsw-2025--o-futuro-que-foi-debatido-em-

austin.html

https://www.forbes.com/sites/charliefink/2025/03/15/xr-at-sxsw-2025-expanding-the-
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